


Six‐Month Report on Corporate Key Performance Indicators Strategic
FY2010‐2014 Strategic Business Plan Business
Southeastern Pennsylvania Transportation Authority Planning
No. Metric NotesReporting Period PerformanceCorporate Objective
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89.3%89.2%1
Achieve system‐wide on‐time 
performance at 90%

x On‐time performance FY09: 88.7%
Goal not achieved for reporting period: However progress made, with FY2011 on‐time performance ticking up 0.1 
percent over FY2010, now 0.6 percent over the FY2009 baseline (Note: performance does not include CCT 
paratransit service).

2
Increase commendations by 20% per 
year

x Commendations FY09: 1272
Goal not achieved for reporting period: However progress made, with FY2011 commendations increasing by 9.2 
percent over FY2010.

Greenhouse gas emissions per passenger mile CY09: 0.642 lbs CO2‐e n/a n/a

Greenhouse gas emissions per vehicle mile CY09: 10.26 lbs CO2‐e n/a n/a

Greenhouse gas emissions per revenue vehicle hour CY09: 144.18 lbs CO2‐e n/a n/a

4
Achieve 90% of major TOD project 
deadlines within 90 days

x Project deadlines n/a

Goal achieved for reporting period: Progress being made to support community planning with the intent of 
increasing the value of adjacent land to station areas. Capital improvements at Temple, Wayne, Ambler, Croydon, 
and Ardmore Stations have already or will feature key upgrades to station facilities, such as new parking lots and 
renovated station buildings.

Vehicular accidents per 100,000 miles FY09: 3.60
Passenger accidents per 100,000 miles FY09: 1.82
Employee lost time injuries per 200,000 workhours FY09: 5.12
Employee non‐lost time injuries per 200,000 workhours FY09: 7.79
Station accidents per 1,000,000 riders FY09: 0.93

6
Increase customer satisfaction level 
relating to safety & security perception 
by 10%

x Customer perception FY08: 6.2 (out of 10)
Goal achieved for reporting period: SEPTA Customer Satisfaction Survey for FY2011 represents a 19.3% 
improvement over the baseline established by the FY2008 survey.

7 Achieve 1% ridership growth per year x Ridership growth FY09: 329.6 M passengers Goal achieved for reporting period: Ridership grew 4.0 percent in FY2011 over FY2010.
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Goal not achieved for reporting period: However progress made, with CY2010 GHG intensity improving by 2.81 
percent per passenger mile, 0.72 percent per vehicle mile, and 0.52 percent per revenue vehicle hour. (Note: 
CY2009 baseline has been slightly revised per new methodological guidance from US EPA.)

n/a

Goal not achieved for reporting period: SEPTA continues to implement safety awareness workshops and related 
programs to address the uptick in accident rates during FY2010 & FY2011.

5

Reduce carbon footprint by 5% per year x3

Reduce accidents for customers and 
employees by 5% per year

89.2%

x

0.624 lbs CO2‐e

8
Introduce 1 new major service initiative 
per year to serve new markets

x New service initiatives n/a
Goal achieved for reporting period:  Implementation of "Transit First" service enhancement pilot project on the 
Route 47 bus in South Philadelphia was undertaken during the six months ending December 31, 2010.

9
Introduce 1 new technology initiative 
per year for operational efficiencies

x New technology initiatives n/a
Goal achieved for reporting period:Several information technology projects implemented, including: 1) interactive 
online customer support; 2) upgraded website features (such as a video series "InMotion"), and 3) new outlets for 
real‐time information (such as TransitView).

10
Achieve 90% of major deadlines within 
90 days relating to new payment system

x Milestones met n/a
Goal achieved for reporting period: SEPTA Board approved financing for project; all major milestones met by 
proposers and SEPTA, including 8 specific project deadlines for the six months ending June 30, 2011. (Note: as a 
procurement, deadlines are timed to allow adequate preparation for both the firms and SEPTA.)

11
Achieve 80% of all major deadlines 
within 90 days of goal

x Milestones met n/a
Goal achieved for reporting period:  31 of 37 major project milestones met for the six months ending June 30, 
2011.

12
Introduce 5 new green technologies per 
year

x New green technologies n/a

Goal achieved for reporting period: FY2011 initiatives included: 1) expansion of passenger recycling program at 
transit stations; 2) electric engine cooling pilot project on buses; 3) wayside energy storage pilot project on the 
Market‐Frankford Line; 4) EnergyStar award from the US EPA for SEPTA's Heaquarters; and 5) energy efficiency 
lighting change‐outs at vehicle maintenance facilities.

13
Achieve increased customer service 
training attendance by 5% per year

x Training attendance n/a
Goal achieved for reporting period: 212 of 1850 supervisory, administrative, and management employees trained 
for fiscal year 2011, a 24.2 percent increase over the 169 trained in fiscal year 2010.

14
Reduce turnover rate by 10% for front‐
line employees

x Employee turnover FY2009 (July‐Dec): 24.6% 10.4% 17.0% 16.5% 24.2%
Goal not achieved for the reporting period. However, new hire operator turnover for FY2011 was 20.6%, which 
represents a 17.5 percent improvement over the FY2009 (July‐Dec) baseline.
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